
・調査実施日 平成２８年１０月２８日（金）

・調査票配布数 ９３７枚

・回答者数 ７５７人

・回収率 ８０．８％

平成平成２８年度患者満足度調査結果報告について 平成２９年１月
患者サービス委員会

調査の概要

集計結果

今年度の「患者満足度調査」の結果につきまして、以上のとおりまとめさせて

いただきました。

当院の「総合的な満足度」は、引続き多くの方に高い評価をいただきました。

また、医師をはじめとする職員の対応も昨年度より高評価となっています。

しかし個々の項目を見ますと、まだまだ改善すべき点は多くあります。今後、

皆様からいただいた貴重なご意見をもとに、安心して受診していただける診療

体制のご提供と、更なる接遇の向上及び療養環境の充実に努めてまいりたい

と存じます。

最後に、ご診察、ご療養中にもかかわらず、本調査にご協力いただきました

患者さん及び来院者の皆様に心よりお礼申し上げます。

当院の総合的な満足

度は、「満足」と「ほぼ

満足」が６５％となっ

ています。

市民病院以外にかか

りつけ医をもっている

方が６２％、かかりつ

け医を持っていない方

が３８％となっていま

す。

上位３つは、①他の医

療機関の紹介で、②

以前からかかってい

る、③近くて通いやす

い、となっています。

「とても良い」と「良い」

が全体の８２％となっ

ています。

「とても良い」と「良い」

が全体の８０％となっ

ています。

「とても良い」と「良い」

が全体の７３％となっ

ています。

「とても良い」と「良い」

が全体の６８％となっ

ていますが、「ふつう」

の割合も３０％となっ

ています。

「とても良い」と「良い」

が全体の６１％となっ

ています。

「ふつう」が４７％、「や

や不満」と「不満」が

２９％となっています。
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⑥医師・看護師以外の対応は
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⑦案内表示の分かりやすさは

いかがですか
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「とても良い」と「良い」

が全体の６５％となっ

ていますが、「ふつう」

の割合も３２％となっ

ています。
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⑩診察待ち・会計待ち時間について

どう感じましたか
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